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Существуют различные виды стереотипов. В частности, различают
автостереотипы, отражающие представления людей о самих себе, и
гетеростереотипы, отражающие представления о другом народе, другой
социальной группе. Например, то, что у своего народа считается проявлением
расчётливости, у другого народа – проявлением жадности. Люди воспринимают
многие стереотипы как образцы, которым надо соответствовать. Поэтому такие
фиксированные представления оказывают довольно сильное влияние на людей,
стимулируя у них формирование таких черт характера, которые отражены в
стереотипе.

Стереотипы могут быть индивидуальными и социальными, выражающими
представления о целой группе людей. К социальным стереотипам относятся как
более частные случаи этнические, гендерные, политические и целый ряд других
стереотипов.
Стереотипы можно также разделить на стереотипы поведения и стереотипы
сознания. Стереотипы поведения – это устойчивое, регулярно повторяющееся
поведение социокультурной группы и принадлежащих к ней индивидов, которое
зависит от функционирующей в этой группе ценностно-нормативной системы. Они
находятся в тесной связи со стереотипами сознания. Стереотипы сознания, как
фиксирующие идеальные представления ценностно-нормативной системы,
выступают основой для формирования стереотипов поведения. Стереотипы
сознания создают модели поведения, стереотипы поведения внедряют эти модели
в жизнь.
При анализе стереотипов необходимо учитывать как отрицательные, так и
положительные психологические последствия стереотипизации. С одной стороны,
выводимая из стереотипа схема суждения о другом человеке нередко действует
как предубеждение. Возникая в условиях дефицита информации, социальный
стереотип часто оказывается ложным и играет консервативную роль, формируя
ошибочные представления людей о происходящем, деформируя процесс
интерпретации происходящего и характер межличностного взаимодействия.

Любой социальный стереотип, оказавшийся верным в другой и, следовательно,
неэффективным для решения задачи ориентировки личности в окружающем
социальном мире. С другой стороны, наличие социальных стереотипов играет
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весьма существенную роль в социальной жизни по той простой причине, что без
них, при отсутствии исчерпывающей информации о происходящем или
наблюдаемом невозможны были бы ни адекватная оценка, ни адекватный прогноз.
Во-первых, стереотип позволяет резко сократить время реагирования на
изменяющуюся реальность; во-вторых, ускорить процесс познания; в-третьих,
предоставить хоть какое-то первичное основание для ориентировки в
происходящем. Стереотипы облегчают понимание. Несмотря на упрощение и
схематизацию, стереотипы выполняют необходимую и полезную функцию в
психологической регуляции процессов межличностного понимания. Это
оказывается возможным потому, что в стереотипе объем истинных знаний нередко
превышает объем ложных.

Существование стереотипов носит двойственный, противоречивый характер. С
одной стороны стереотипы значительно упрощают процессы познания и
творчества, позволяя широко использовать имеющиеся знания и навыки,
представляющие собой сложный комплекс стереотипов, а с другой – они же
ограничивают нашу возможность познания нового, выходящего за рамки
привычных понятий или противоречащего им.

Сам по себе процесс стереотипизации ни плох и ни хорош, он выполняет
объективно необходимую функцию, позволяя быстро и достаточно надежно
категоризировать, упростить социальное окружение индивида, рассматривание
социальных стереотипов только с негативной стороны является, по крайней мере,
не объективным.

Мыслить шаблонами, значит – не логически обосновывать информацию, получая
различный опыт, а сравнивать происходящее с тем, что уже отложилось в
сознании. Таким образом, мир становится более безопасным для разума, так как
подчинен определенному порядку. Шаблонное поведение чаще всего поощряется
социумом. Иными словами, когда человек живет, как все, не стремится проявлять
индивидуальность – так просто, спокойно и удобно.

Предрассудки позволяют действовать «на автомате» и не дают взглянуть на
ситуацию под другим углом. Стереотипные процессы предполагают наличие
установки: поступать только так и никак иначе. Тот, чье поведение обусловлено
устойчивыми шаблонами, тяжело воспринимает новое, относясь к нему с
недоверием и даже агрессией, так как неизвестная информация нарушает
внутренний баланс, комфорт. У него есть конкретная, проверенная модель
действий, и он ей следует.



Плюсы:

автоматизм мышления, который помогает в бытовых вопросах;
возможность группировать предметы и явления, облегчая мыслительный
процесс;
«пропуск» в ту или иную группу социума.

Минусы:

отсутствие свободы мысли и действий;
замедление развития;
шаблонизация мешает принимать новое и учиться;
возникновение ошибок, когда ситуация не похожа на привычную, а индивид не
может отойти от устойчивого образа;
доверчивость, невозможность провести критический анализ.

Виды стереотипов в психологии

1. Шаблоны восприятия.
2. Этнические.
3. Гендерные.
4. Возрастные.
5. Социальные.
6. Установки в общении.
7. Гетеростереотипы

Установка – это такое внутренне состояние человека, которое опирается на его
опыт и на поведение адекватного реагирования в той или иной ситуации.
Установка выступает как готовность к определенному действию или процессу для
достижения удовлетворения. Наличие такого качества у человека, позволяет ему
нормально реагировать на политические или социальные явления, которые
происходят в мире.

Установка подразделяется на два типа. Первый тип – это общая установка, а
второй тип – это дифференцированная установка. Первая возникает в результате
общественных явлений, а вторая возникает в отношении конкретно взятого
объекта. В основе установки лежит последовательность действий и нормальная
реакция на происходящее. Среди установок так же можно выделить смысловые,
операционные и целевые. Смысловые установки рассматривают смысл отдельных
объектов, каких – либо явлений и готовность реагировать определенным образом.



Операционные установки – представляют собой синхронность, последовательность
действий и их реализацию посредством привычных средств. Целевые установки –
предусматривают завершенность определенных операций посредством различных
действий.

Установка, прежде всего, является системообразующим фактором, а так же
готовностью действовать определенным образом на определенные факторы.

В процессе человеческого общения, социального взаимодействия установки
преобразуются. В общении всегда есть элемент осознанного или неосознанного
стремления изменить установки другого человека.

Установки образуют систему. Установки, находящиеся в центре и образующие
большое количество связей называются центральными, фокальными установками
(установки к знаниям, связанные с мировоззрением и моральным кредо личности).

Главная центральная установка - это установка к собственному «Я», так как в
процессе социализации мы всегда соотносим все значимые для нас явления с
мыслью о себе. Установка самооценки собственного «Я» оказывается в
пересечении всех связей системы. Изменение фокальной установки не возможно
без разрушения целостности личности. Концепция своего «Я» отрицательна только
у крайне невротичных людей.

Таким образом, стереотипы и установки влияют на способ прохождения
информации, ее отбора (например, об ингруппе обычно запоминается наиболее
благоприятная информация, а об аутгруппе – наиболее неблагоприятная).
Стереотипы вызывают ожидания определенного поведения от других, индивиды
невольно пытаются подтвердить эти ожидания. Стереотип всегда далек от
собственного опыта. В современном обществе основным источником стереотипов
все чаще становятся соответствующим образом подобранные сообщения СМИ, а
установки чаще всего прививаются с детства.


